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什麼是 租賃按金 計劃？ 
給予業主與租客的一份 說明單張 

 
簡介  

很多私人物業的租客給予他們的業主一筆按金，是對可能沒有支付的租金，或是對財產損毀的保

障。 當租賃期滿時，關於按金的退還通常是沒有爭論 的，但有時是有的，這都會導致業主和租客

雙方更多的艱難和不方便。  
 

2004的房屋條例 (第4章，第212-5 部分； 以及第10 節) 提供租賃按金的保障，並對按金退還的糾

紛解決方法的規定。政府已經授予糾紛服務一份合約營運這個計劃︰租賃按金計劃。  
 

這條例是在2007年4月6日實施的。在這日期後，所有保証短期租賃收取的按金將會需要由一份租

賃按金保護計劃監管。  

 

 

什麼是新條例的規定？  
 ̧ 任何業主或代理人從保證短期租賃的租客收取一筆按金，都必須保護於一份已批准的租賃按金計

劃裡… 

 ̧ …並且必須告知租客哪一份  

 ̧ 按金必須是金錢  

 ̧ 業主違反這些規定，將不能發出 S21 通知書，並且可能需要支付租客三倍按金的賠償。  

 ̧ 當被要求時，業主/代理人必須把按金提交給予他們的計劃經營者。  

 ̧ 每份計劃必須有解決糾紛的程序，而無需到法院。  

 ̧ 若沒有糾紛，退還按金是有時限的。 

 ̧ 此法令准許保管和保險的計劃。保管計劃是由獨立的第三者保管，那是：在業主控制以外的。保

險計劃是准許業主/代理人保留按金的控制權，只要他們依照適合的保險安排。 

 ̧ 其次的條例將包括填寫細節和處理糾紛的時限。 



什麼是租賃按金計劃？  
租賃按金計劃經已發展到確保按金是受保護的，而且關於按金退還的糾紛是能夠迅速地、實惠地

和公正地解決。 
 

在租賃按金計劃下︰  

 ̧ 在租約期間，按金是受保障的。 

 ̧ 若在租約完結時沒有任何糾紛，按金將會迅速地退還。 

 ̧ 若有任何關於按金退還的糾紛，獨立投訴審查員將會公正地處理。 

 ̧ 獨立投訴審查員會迅速地作出決定，避免不必要的延遲退還按金。  

 

這是仿效成功的受管制代理人的租賃按金計劃，是自從 2004 年 5 月 1 日由糾紛服務運行的一個

自願計劃，將會在 2007 年 4 月 6 日被租賃按金計劃吸納。受管制代理人的租賃按金計劃擁有

725 名會員，大約有 1500 間辦事處。那段時間内，獨立投訴審查員和他們的同僚解決超過 900

宗的按金糾紛。我們預料這新計劃，租賃按金計劃，將會有相當大量的會員，擴展到私人和企業

的業主及其他按金持有人。 

 

 
什麼是糾紛服務有限公司  
糾紛服務有限公司是一間獨立的、非牟利的公司，成立於2003年，其宗旨是以迅速的、經濟的和

公正的方法來解決私人租賃的投訴和糾紛。租賃按金計劃也是一樣，本公司處理住宅租賃協會的

會員投訴。在物業商公會贊助下，糾紛服務同時運行一個相似的計劃，為他們進行租賃的會員服

務。 

 

 
誰能參加租賃按金計劃？  
任何私人業主或代理人提供住宅物業出租的，均有資格申請參加租賃按金計劃。他們需要提供有

關資料 - 依此計劃所定的規則 -  來決定他們能否被接受成為會員和他們將要支付的會費。 

 

 
什麼是核准機構？  
核准機構是一個專業的機構，認可計劃或貿易協會經本公司審核後而核准的，給予會員一個高效

率的申請程序和削減會費。同時，他們預料會採取適當的紀律行動給予沒有遵守計劃的會員們。

住宅租賃協會、皇家認證測量師和國家屋宇代理協會都是核准機構，我們預料短期內將會有其他

業主和代理機構參加。 

  



按金如何受保管和保護？  
會員保管按金於特別的顧客戶口。通常租客和業主兩者之間會決定如何將按金分配，如果有代理

的話，將會由代理協助。如果有糾紛，業主或代理有兩個星期的時間來解決。此後，任何一方 - 

業主，代理或租客 - 可以聯絡獨立投訴審查員，他們會委任一名判決專員，來協助他考慮他們提

供的證據，他會務求在收到所有的必要文件後十五日內發表他的決定。 

 

 
若有糾紛，按金會如何處理呢？  
會員會將糾紛的金額轉移到糾紛服務。糾紛服務有一筆特別的基金，可令獨立投訴審查員進行判

決，並支付那按金，就算會員沒有寄出那按金。如果會員沒有寄出那些按金，如需要，糾紛服務

將會向他們的保險公司索取按金。然後，會向該會員追收還款。裁決後，糾紛服務會根據獨立投

訴審查員的指示支付那按金。 

 

 
糾紛如何解決？  

 ̧ 你有 20 個工作日提出糾紛，而該成員有 10 個工作日去解決它。 

 ̧ 否則，你決定你是否想到法院，或是讓獨立投訴審查員處理 - 這是大多數人所選擇的。 

 ̧ 填寫資料 TDS2 糾紛通知表格，連同有關文件一同寄往獨立投訴審查員。 

 ̧ 無論是誰保管那按金，必須要將在糾紛中的糾紛款項提交給獨立投訴審查員。 

 ̧ 獨立投訴審查員會把糾紛的資料複印給另一方，如果他們想反對，他們要在 5 個工作日內提出異

議。他們另外有 5 個工作日來提交他們那一方的敘述，總共是 10 天。 

 ̧ 獨立投訴審查員會指派一名判決專員協助他，目的是在收到所有必要文件後的十五日內發表他的

判決。 

 ̧ 糾紛款項將會根據判決後的 10 個工作日內支付。 

 

 
是否所有的業主和代理人都必須參加租賃按金計劃？ 
不是。還有另外兩個計劃。其一是由 Computershare 有限公司管理的監管計劃，要求業主/代理人

在租約開始時將按金安放於他們那裡。另外一個是經由國家業主協會所支持的一間公司營運的，

它同樣是以保險為基礎的。 

  



參加租賃按金計劃的收費如何？  
現時代理人和業主的會費可以在我們的網站(www.thedisputeservice.co.uk)內的收費表裡找到。 

當然，代理人能透過他們的客戶文件夾反收他們的會費。 這樣不會給他們業主的大數目，由於個

別物業計算起來是很少量的金額。 

如果機構是屬于核准機構，在削減費用方面的可斟酌的。  

企業的業主是可以申請臨時會費。  

若果會員提供紙張資料用作於輸入租賃資料庫而非電子性，每份文件都是需要收費的。請注意：

有關資料將不會被輸入資料庫，直至該費用已支付。 

這服務是免費給予租客的。  

 

 

租賃按金計劃的管理  
此計劃是由糾紛服務管理的。其總裁是獨立投訴審查員，向屋宇租賃企業和獨立會員所組成的委

員會報告。該糾紛服務委員會在解決糾紛時，並不扮演任何角色。 

 

為什麼使用其他的糾紛解決方法勝於將糾紛提交到法院？  

按金糾紛需要迅速並經濟地解決。 租客通常需要該款項作為他們下一所物業的按金。業主需要

知道在重新裝修和維修上需要支付多少金錢。 法院需時，可以是昂貴的和壓力沉重的。  

我們成功的判決程序是基於專家對文件證據的評估(當中可同時包括相片和錄影)。受管制代理人的

租賃按金計劃已證明我們可以在政府合約中所列明的時限內，很好地完成大多數的判決。 

 

 

  



我該與誰聯絡？  
 

如果你希望︰  

 ̧ 獲得更多關於本計劃的資料 

 ̧ 知道關於參加本計劃 

 ̧ 獲得關於受管制代理人的租賃按金計劃的建議 

 ̧ 知道關於按金糾紛的解決方法 

 

請聯絡糾紛服務︰  

PO Box 1255 

Hemel Hempstead  

Herts HP1 9GN 

 

電話︰ 0845 2267837 

傳真︰ 01442 253 193 

電子郵件︰ deposits@tds.gb.com 

  

若你想索取表格和其它發行的資料，請瀏覽 www.thedisputeservice.co.uk 或聯絡糾紛服務。  
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